                                                                                                   Приложение к приказу
                                                                                                               Директор МУК «Ермаковский ЦД»

                                                                                                                от 31.12.2016 г. № 123
План мероприятий 

по улучшению качества оказания услуг

	№ п/п
	Мероприятие 
	Срок исполнения
	Ответственный за выполнение 

	Показатель: открытость и доступность информации об организации культуры 

	1
	Организация работы по заполнению общей информации об учреждении культуры на официальном сайте учреждения в сети «Интернет»
	До 10.02.2017г
	Художественный руководитель

	2
	Организация работы по размещению информации о деятельности учреждения культуры на официальном сайте учреждения в сети «Интернет» 
	Постоянно 
	Художественный 

руководитель 

	
	Обеспечение своевременного размещения информации об учреждениях  в сети Интернет  в  соответствии с приказом  Минфина РФ от 21 июля 2011 г. №86н « Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети Интернет и ведения указанного сайта» 
	Не позднее пяти рабочих дней, следующих за днем принятия документа или внесения изменений в него
	Директор 

	4
	Повышение качества содержания информации, актуальная информация на сайте учреждения, информационная открытость 
	Постоянно 
	Директор

	5
	Размещение обновленной информации на стендах  учреждения и в средствах массовой информации о деятельности учреждения. Наличие актуальной и достоверной информации на сайте учреждения.
	Постоянно
	Художественный руководитель

	Показатель: комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения 

	1
	Изучение мнения жителей об удобстве графика работы учреждения (проведение анкетирования)
	До 01.04.2017г.
	Директор 

	2
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья 
	Постоянно 
	Зам. директора по хоз.части.

	3
	Мероприятия на создание условий для возможности получения услуг  в учреждении, для лиц с ограниченными возможностями здоровья 
	В соответствии с планом учреждения
	Директор

	4
	Мероприятия направленные на повышение уровня бытовой комфортности пребывания  в учреждении , развитие МТБ
	В соответствии с планом учреждения
	Директор

	Показатель: время ожидания предоставления услуг  

	1
	Соблюдение режима работы учреждения 
	Постоянно 
	Директор 

	2
	Соблюдение графика работы клубных формирований 
	Постоянно 
	Директор 

	Показатель: доброжелательность, вежливость и компетентность работников учреждения 

	1
	Курсы повышения квалификации, консультации, семинары, аттестация специалистов   
	В соответствии с планом
	Директор 

	2
	Проведение бесед со специалистами и обслуживающим персоналом по правилам общения с посетителями
	Постоянно 
	Директор 

	Показатель: Удовлетворенность качеством услуг  

	1
	Продолжить работу  по использованию новых видов и форм досуговой деятельности для различных групп населения в работе учреждения
	Постоянно 
	Художественный руководитель

	2
	Продолжить работу по улучшению материально-технической базы учреждения 
	В соответствии с планом 
	Директор 

	3
	Проведение мониторинга удовлетворённости качеством предоставляемых услуг, наличие обратной связи ( книга жалоб и предложений, гостевая книга)   
	Постоянно 
	Директор 

	
	Издание полиграфических материалов об учреждении 
	В соответствии с планом работы 
	Директор 


Директор МУК «Ермаковский центр досуга»                                            И.П. Коптина.
